  100  年度產業人才投資計畫招生簡章
	訓練單位名稱
	銘傳大學桃園校區

	課程名稱
	36425商務英語會話進階班

	報名/上課地點
	進修推廣處 / 桃園縣333龜山鄉大同村德明路5號

	訓練目標
	本校於2010年12月通過美國高教評鑑，榮登亞洲第一所美國認證大學，藉由本校國際村的師資與環境，來培育勞工業界朋友之英語會話能力，進而提升個人及企業之競爭力。

	課程內容大綱
及時數
	本課程總時數42小時。
本訓練課程主重於課程講授，期以具條理之內容及有組織之教學奠定學員英語溝通之基礎，並佐以學員間互動式之學習法以加強實際工作場合所需之口說溝通能力。

	招訓對象
及資格條件
	學歷: 高中職畢或通過全民英檢初級複試者
資格條件:對國際商務英語溝通有需求者及有興趣及想學習英語之民眾

	遴選學員標準
及作業程序
	1.由職訓局網站完成線上報名者，經審符合補助資格，且於開訓3日前繳費者，依繳費順序錄取
2.已報名未於開訓前1日繳費者，經通知後仍未繳納者，列後補名單

	招訓人數
	25名

	報名起迄日期
	100年2月19日至100年3月13日

	預定上課時間
每週三晚間
自100年3月16日
至100年6月22日
	日期
授課時間
時數
課程進度/內容
100/3/16

1830-2130

3

*自我介紹、*介紹公司/職場給外賓
100/3/23

1830-2130

3

*如何找話題與外賓/顧客聊天
100/3/30

1830-2130

3

*機場(接送機、機上人員、飛行與過關手續)

100/4/06

 休
100/4/13

1830-2130

3

*介紹台灣各重要觀光風景區
*夜遊介紹:食物篇
100/4/20

1830-2130

3

*簽證、航空票務
100/4/27

1830-2130

3

旅遊對話與句型
100/5/4

1830-2130

3

*如何與國外客戶談判(談價錢/條件)

100/5/11

1830-2130

3

*如何處理外籍顧客抱怨之會話溝通
100/5/18

1830-2130

3

*補充學生所需之英文語法課程1

100/5/25

1830-2130

3

導遊之業務相關英語溝通用語1

100/6/01

1830-2130

3

導遊之業務相關英語溝通用語2

100/6/08

1830-2130

3

*加入學員所需之英語考試應試課程1

100/6/15

1830-2130

3

*加入學員所需之英語考試應試課程2

100/6/22

1830-2130

3

*補充學生所需之英文語法課程2



	授課師資
	蔡麗娟老師: 英國諾丁漢大學教育學博士、英國劍橋大學TESOL合格教師

專長: 商用英文、英文證照考試課程(TOEIC, GEPT)、觀光英文、商業會話、專業英文、語言訓練課程、師資培訓、職場英文

	費用
	行政院勞委會職訓局補助$3,960，參訓學員自行負擔$990

政府補助訓練費百分之八十、特定對象全額

	退費辦法
	依產業人才投資計畫第三十三點、三十四點制訂;

參訓學員已繳費且為個人因素，於開訓前一日辦理退訓者，非學分班訓練單位最多得收取本局核定訓練費用之百分之五，餘者退還學員；已開訓但未逾訓練總時數三分之一者，訓練單位應退還核定訓練費用之百分之五十（若須匯款退費者，學員須自行負擔匯款手續費用或於退款金額中扣除）。若已逾訓練總時數三分之一者，則不予退費。

	說明事項
	1.訓練單位得先收取全額訓練費用，並與學員簽訂契約。
2.生活扶助戶中有工作能力者、原住民、身心障礙者、中高齡者、獨力負擔家計者、更生受保護者、其他依就業服務法第二十四條規定經中央主管機關認為有必要者、因犯罪行為被害死亡者之配偶、直系親屬或其未成年子女之監護人、因犯罪行為被害受重傷者之本人、配偶、直系親屬或其未成年子女之監護人等在職勞工為全額補助對象，報名時須備齊相關資料。
3.缺席時數未逾訓練總時數之三分之ㄧ，且取得學習結業證書者（學分班之學員須取得學分證明），經行政程序核可後，始可取得行政院勞委會職訓局之補助。

	訓練單位
報名專線
	聯絡電話：03-3593856      聯絡人：王素珠
傳真：03-3593855      電子郵件：czwang@mail.mcu.edu.tw

	補助單位
申訴專線
	【行政院勞工委員會職業訓練局】電話：0800-777888  http://www.evta.gov.tw

其他課程查詢：http://tims.etraining.gov.tw/timsonline/index.aspx

【桃園職業訓練中心】電話：03-4855368 # 331  http://www.tyvtc.gov.tw

電子郵件：service@tyvtc.gov.tw     傳真：03-4752584


※報名前請務必仔細詳閱以上說明。
